
Favoriser l’inclusion numérique

OBJECTIFS 
POLITIQUES / 
STRATÉGIQUES

Développer la médiation numérique à travers les structures du territoire et les réseaux Très Haut 
Débit (THD). 
S’appuyer sur les usages numériques pour faciliter l’accès et le recours aux droits sociaux.
Lutter contre le concept d’illettrisme dans le domaine de l’information électronique (illectronisme). 

OBJECTIFS 
OPÉRATIONNELS

Rendre le numérique accessible à chaque individu, transmettre les compétences numériques qui 
permettront de faire de ces outils un levier d’insertion sociale et économique.

DESCRIPTIF 
DE L’ACTION

•	Déployer des réseaux de Très Haut Débit (THD) pour permettre les usages liés au numérique à
l’ensemble des administrés du territoire (télétravail, Smart City, multimédia...).

•	Sensibiliser les publics à l’utilisation des outils numériques en mettant à disposition des postes
dans les équipements communautaires.

•	Développer l’accompagnement des usagers dans la réalisation des démarches administratives
au sein des structures du territoire (Maison de Services Au Public, médiathèques, Tiers lieux,
coworking ...).

•	Inscrire les enjeux d’inclusion numérique du territoire dans le Schéma Directeur des Usages et
Services Numériques départemental.

RÉFÉRENT(S) 
POLITIQUE(S)

Délégation « Numérique ».

RÉFÉRENT(S) 
ADMINISTRATIF(S)

Direction générale adjointe « Environnement et réseaux » / Pôle systèmes d’information.

PARTENAIRES 
ASSOCIÉS

SIPPEREC, SMO Essonne Numérique, AVICCA, FNCCR, Orange, SFR, COVAGE, clubs 
informatiques, établissements d’enseignement supérieur.
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> THÈME 4  · « Développer les solidarités de proximité »
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Le "Projet de Territoire 2030" de Coeur d'Essonne Agglomération




